PREMIUM

Regulamento Programa de Relacionamento D&D Premium

1. Definicoes

1.1. ADMINISTRACAO DO PROGRAMA: responsavel pela definicdo de
seus critérios, procedimentos de funcionamento é o Condominio World
Trade Center de Sao Paulo - D&D Shopping, inscrito no CNPJ sob o n.°
67.630.558/0001-21, localizado na Av. Das Nagdes Unidas, n.° 12.555,
Brooklin, Sao Paulo, SP.

1.2. LOJAS PARTICIPANTES: lojas aderentes localizadas no D&D
Shopping identificadas através de adesivo do Programa na vitrine, e
listados no site do Programa de Relacionamento D&D Premium.

1.3. PARTICIPANTE: pessoa fisica, com CPF/MF valido, inscrita no
Programa e consumidor final das Lojas Participantes.

2. Do Objetivo/Publico

2.1. O Programa de Relacionamento D&D Premium ¢é destinado aos
consumidores do D&D Shopping que efetuarem compras na Lojas
Participantes e tem por objetivo estreitar o relacionamento do shopping,
oferecendo beneficios e/ ou vantagens aos clientes do D&D Decoragao e
Design Center, localizado na Av. das Nagdes Unidas, n.° 12.555,
Brooklin, Sao Paulo, SP, nos termos deste Regulamento.

3. Dos Participantes

3.1. E permitida a participacdo de qualquer pessoa fisica, maior de 18
(dezoito) anos e com CPF valido.

3.2. Para fazer parte do Programa de Relacionamento D&D Premium, os
participantes citados no item acima devem acessar o site
www.premium.ded.com.br, preencher o cadastro, ler atentamente o
Regulamento e manifestar aceitacao as regras.

3.3. Neste momento, cada participante passa a ter um numero de
inscricdo, na qual sera registrada toda a movimentacao de pontos de sua
titularidade que serdo obtidos através das suas compras, na forma deste
regulamento.

3.4. No cadastro, o participante informard uma senha, pessoal e
intransferivel, sendo o participante o Unico responsavel por danos e
prejuizos ocorridos em decorréncia de eventual perda ou furto da senha,
bem como omissao imprecisao ou nao veracidade das informagdes
fornecidas no cadastro.

3.5. O acompanhamento da movimentacdao de pontos poderda ser
acessada via internet no site www.premium.ded.com.br ou consultada no
Concierge do D&D Shopping.

3.6. Sempre que a Administracdo do Programa constatar a ocorréncia de
mais de um registro com o mesmo numero de CPF, serd enviada uma
comunicagao ao participante informando a existéncia da duplicidade para
gue o participante opte por apenas uma inscrigao.
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3.7. E vedada a participacdo no Programa de Relacionamento D&D
Premium de funcionarios dos lojistas e do Shopping D&D ou qualquer
outra pessoa envolvida, direta ou indiretamente, na administracao ou
funcionamento do Programa.

3.8. E vedada a inscrigao e participacao no Programa de Relacionamento
D&D Premium de profissionais inscritos no i/D Programa de
Relacionamento.

3.9. A eventual inscricdo no Programa de Relacionamento D&D Premium
daqueles que ndo sado elegiveis a participar do Programa ndo produzira
qualquer efeito de direito e, portanto, qualquer direito ou expectativa, ao
recebimento de qualquer vantagem.

3.10. A qualquer tempo, caso seja verificada a nao-veracidade dos dados
do participante, a Administracdo do Programa suspendera o cadastro e
entrard em contato com o participante com prazo de 05 (cinco) dias para
sanar a irregularidade sob pena de cancelamento do registro no
Programa.

4. Da Mecanica

4.1. Cada R$ 1,00 (um real) em compras nas lojas participantes do
Programa de Relacionamento D&D Premium equivalem a 1 (um) ponto. O
valor a ser considerado para pontuacdo sera o valor liquido da compra,
ou seja, o valor bruto deduzido de todas as despesas e os descontos
lancados no documento oficial de compra. Esse critério é de
responsabilidade exclusiva do lojista que langa a pontuagdao para os
participantes.

4.2. Quando o lancamento for inferior a R$ 1,00 (um real), o valor ficarad
registrado na inscricdo do participante para acumular com futuros
lancamentos de pontos realizados no prazo de 12 meses.

4.3. Os pontos serdo cadastrados até o 5° dia do més subsequente,
nunca retroativo, pelos funcionarios da loja através do sistema on-line. O
participante devera obrigatoriamente apresentar o cartdo do programa
junto com documento com foto para registrar os pontos. O registro dos
pontos serda de responsabilidade do lojista. O participante devera
acompanhar mensalmente seus pontos e comunicar a loja caso nao tenha
os pontos langados.

4.4. A pontuacao estara disponivel até o 5° dia do més subseqiiente da
data da compra e a informacgao podera ser verificada individualmente
com login e senha disponibilizados no momento do cadastro.

5. Dos Pontos

5.1. Os Pontos sdo pessoais e intransferiveis, ndao ha conversao de
pontos a moeda (R$). Em caso de falecimento do titular da inscricdao, os
pontos nao sao transferidos aos herdeiros.

5.2. Os pontos adquiridos tém validade de 1 (um) ano a contar da data
efetiva da compra.

5.3. O Participante podera utilizar os pontos adquiridos no Programa de
Relacionamento D&D Premium, observando a validade dos mesmos, para
resgatar os beneficios listados no site www.premium.ded.com.br,
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observando o estoque limitado e a disponibilidade dos beneficios de
acordo com as regras detalhadas no site.

5.4. Caso o participante ndao pontue no periodo de 12 meses, seu
cadastro ficara inativo, com a perda dos beneficios.

5.5. A Administragcao do Programa de Relacionamento D&D Premium
podera realizar a auditoria das lojas participantes para exigir a
apresentacao dos documentos oficiais que originaram a pontuagdo obtida
e verificar a veracidade das informagdes. A Administracao do Programa
poderd exigir a apresentacdo de informagdes do especificador
participante com o objetivo de cruzamento de dados com a loja.

5.6. O estorno de pontos podera ocorrer em trés hipoteses: (i) quando o
valor da compra for registrado em valor diverso ao efetivamente gasto;
(ii) quando for comprovado o nao pagamento da compra na totalidade ou
de uma das parcelas, hipotese em que os pontos serdao concedidos
proporcionalmente aos valores de compra ja quitados; e (iii) quando for
comprovado que a compra foi realizada em filial de loja do D&D
localizada em outro endereco.

6. Estabelecimentos participantes

6.1. Todas as lojas do D&D Shopping poderao participar do programa.
6.2. As lojas do D&D Shopping que aderirem ao programa estarao
identificadas com adesivo do Programa de Relacionamento D&D Premium
na vitrine e a lista completa atualizada estara disponivel para consulta no
site www.premium.ded.com.br.

7. Beneficios

7.1. No momento do cadastro, o Participante recebera uma cortesia de 2
(duas) horas para utilizacdo no periodo de 30 (trinta) dias contados da
data do cadastro, independente da realizagao de compras nas Lojas do
D&D Shopping. Apds esse periodo a cortesia expira.

7.2. O Participante do Programa de Relacionamento D&D Premium
participara através do resgate dos pontos acumulados em beneficios
listados no site www.premium.ded.com.br.

7.3. O site www.premium.ded.com.br apresentara um catdlogo de
beneficios para utilizacdo contendo toda a informacdo do produto
disponivel, a quantidade de pontos necessarios para conversao de
resgate, bem como a quantidade existente de cada beneficio.

7.4. Caso o Participante possua a quantidade de pontos necessarios,
poderd, através do site www.premium.ded.com.br, retirar o voucher do
produto/ servigo disponivel.

7.5. Apds a emissdo do voucher, o Participante deve observar o prazo de
vencimento registrado no mesmo para utilizagdo. Transcorrido esse
periodo, o voucher perde a validade e os pontos sdo perdidos, nao
podendo ser utilizado novamente para resgate.

8. Comunicacao
8.1. A comunicacdo do programa com seus participantes sera realizada
através do telefone, e-mail, WhatsApp ou mala-direta.
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8.2. E de responsabilidade de cada participante manter seu cadastro
atualizado e comunicar a Administracdo do Programa qualquer alteracao
dos dados cadastrais contidos no cadastramento, sendo o especificador
participante o Unico responsavel pelos prejuizos ou quaisquer danos
ocorridos ou causados a ele em decorréncia da omissdo ou nao-
veracidade das informagOes prestadas ao Programa de Relacionamento
D&D Premium.

9. Vigéncia

9.1. O Programa de Relacionamento D&D Premium tera vigéncia por
prazo indeterminado, podendo a Administracdo do Programa suspendé-lo
ou encerra-lo a qualquer tempo, mediante comunicacdao prévia com 30
(trinta) dias de antecedéncia através do site www.premium.ded.com.br
ou por comunicacdo dirigida (e-mail, correspondéncia, SMS), sendo certo
gue durante esse periodo (30 dias), o Participante podera usufruir dos
beneficios que tem direito. Apds esse periodo, o Programa estara
definitivamente encerrado, sendo todos os beneficios cancelados.

10. Da coleta e utilizacao das informacgdoes cadastrais do
participante

10.1. Ao fornecer informagOes cadastrais e participar do Programa de
Relacionamento D&D Premium, os Participantes outorgam a
Administracao do Programa o direito de armazenar em banco de dados
todas as informagOes cadastradas para sua adesao e outras informagoes
ativamente fornecidas pelos Participantes na utilizagdo do Programa de
Relacionamento D&D Premium, bem como as informacoes referentes aos
seus habitos de compra, entre outras informacdes coletadas
automaticamente pela Administracao do Programa na utilizacao de seus
sites e aplicativos, tais como, caracteristicas do dispositivo utilizado, do
navegador, IP (com data e hora), origem do IP, informacdes sobre
cliques, paginas acessadas, comprometendo-se a Administracdo do
Programa a respeitar a privacidade do Participante e a manter total
confidencialidade dessas informagdes, nos termos deste Regulamento.
10.2. Os Participantes reconhecem e manifestam seu consentimento
livre, expresso e informado de que as informacdes coletadas pela
Administracao do Programa serao utilizadas para operar, manter, prover
e aprimorar o Programa de Relacionamento D&D Premium e 0s servicos a
ele relacionados, bem como para aprimorar outros servigos fornecidos
pela D&D Shopping, de modo a melhorar e personalizar a experiéncia dos
clientes e atender melhor as suas necessidades.

10.3. Além disso, no mesmo ato de adesdo ao Programa de
Relacionamento D&D Premium e aceite a este Regulamento, o
Participante concede seu consentimento livre, expresso e informado para
gue os dados coletados pela Administracdo do Programa sejam
compartilhados com as empresas que constituam seus parceiros
comerciais, assim entendidos aqueles terceiros com o0s quais a
Administracao do Programa tenha formalizado relagao comercial para a
finalidade especifica de concessao dos beneficios do Programa de
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Relacionamento D&D Premium, sendo certo que tais parceiros respeitarao
as mesmas condicOes e finalidades especificas para tratamento de dados
pessoais que as constantes neste Regulamento, garantindo o sigilo sobre
os dados compartilhados.

10.4. Mediante solicitagao expressa do Participante, os dados de cadastro
por ele fornecidos serdo excluidos do Programa de Relacionamento D&D
Premium durante ou apds o encerramento do Programa, podendo, no
entanto, permanecer armazenados pelo tempo de guarda exigido pela
legislacao brasileira.

10. Disposicoes Gerais

11.1. A Administragao do Programa de Relacionamento D&D Premium
nao tem qualquer responsabilidade por produtos oferecidos ou servigos
prestados por lojistas do D&D Shopping, mesmo que resultantes de
beneficio e/ou vantagem obtido pelo participante através do Programa de
Relacionamento, cabendo ao especificador participante o entendimento
direto com o respectivo lojista.

11.2. Fica desde ja estabelecido que os casos omissos ao regulamento
Programa de Relacionamento D&D Premium ou que exijam a sua
interpretacao, serao definidos por sua Administracao, cujas decisdes sao
soberanas e irrecorriveis.

11.3. No ato do cadastramento ao Programa de Relacionamento D&D
Premium o participante adere a todas as clausulas e condigdes previstas
neste regulamento, com as quais concorda irrestritamente.

11.4. O participante, no ato de sua adesdao ao Programa de
Relacionamento D&D Premium, autoriza a Administracao do dito
programa a utilizar os seus dados cadastrais para parceiros comerciais de
interesse da Administracao, respeitadas a legislagao vigente.

11.5. O participante cede gratuitamente o direito de sua imagem para
utilizagao em veiculagdes relacionadas ao Programa de Relacionamento
D&D Premium, em qualquer tipo de veiculo de comunicacao.

11.6. O participante poderd, a qualquer tempo, solicitar sua exclusao do
Programa de Relacionamento D&D Premium sem qualquer 6nus,
bastando para tanto que formalize sua intencdo a Administracdo do
Programa. No ato da solicitacdo de exclusdo o especificador perdera a
pontuacdo obtida e ndo resgatada até a data.

11.7. A Administracdo do Programa de Relacionamento D&D Premium
podera, a qualquer tempo, prever agbOes pontuais, as quais serao
informadas na forma estabelecida neste regulamento.

11.8. A Administragao do Programa de Relacionamento D&D Premium se
reserva ao direito de suspender ou cancelar o programa a qualquer
momento, ou alterar seu regulamento ou os beneficios e/ou vantagens
oferecidas, sempre disponibilizando as informagdes e alteragdes no site
www.premium.ded.com.br.

11.9. As partes elegem o foro de S3dao Paulo como competente para
dirimir quaisquer questoes oriundas deste Regulamento.

Este documento estd registrado sob o n.°© 2.021.989 junto ao 7° Cartorio de Registro de
Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica de S50 Paulo/ SP.



